Regulamin sktadania reklamacji - wytyczne dla klientow

1.

Reklamacje rozpatrywane sg standardowo w terminie 1-2 dni roboczych, nie
pOZniej niz w terminie 14 dni.

Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia towaru pod wzgledem
ilosci 1 jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem niezwlocznie po jego
odbiorze lub otrzymaniu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 3 dni roboczych od daty odbioru w
formie przewidzianej dla sktadania zlecenia. W przypadku realizacji duzych
zlecen, okres ten moze zosta¢ wydluzony na wniosek Zleceniodawcy,
potwierdzony przez Zleceniobiorce. Po uptywie 3 dni lub okresu ustalonego
indywidualnie, do zlecenia reklamacje nie beda rozpatrywane.

Do przyjecia reklamacji Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢
Produkt zwrotnie na swoj kosz na adres Zleceniobiorcy w terminie 7 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji oraz zdjg¢ reklamowanego Produktu.
Zleceniobiorca moze wyrazi¢ zgode na przestanie wytacznie zdje¢ Produktu
obrazujacych sktadang reklamacje, o ile uzna, ze do rozstrzygnigcia nie jest
niezbedne dostarczenie Produktu.

W przypadku brakéw w zgtoszeniu reklamacyjnym i ich nieuzupehieniu przez
Zleceniodawce w terminie do 7 dni od momentu jego powiadomienia przez
Zleceniobiorce¢ reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania 1 traktuje jako
odrzucong. Procedury tej nie stosuje si¢ do Zleceniodawcy-konsumenta.

Jezeli reklamacja okaze si¢ zasadna Zleceniodawca moze ubiegac si¢ o

zwrot kosztow dostawy.

Przesytka zwrotna reklamowanych produktéw realizowana jest wytacznie w
trybie standardowym.

W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, Zleceniodawca ma
obowigzek w momencie odbioru przesyiki sporzadzi¢ protokédt szkody -
podpisany przez przewoznika. Brak protokotu pozbawia mozliwosci
uwzglednienia reklamacji.



6. Brak jakiejkolwiek czg$ci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

7. Zleceniobiorca, w przypadku uznania reklamacji, moze obnizy¢ ceng¢ lub
dostarczy¢ towar wolny od wad.

8. Reklamacji nie podlegaja nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez
Zleceniodawce wzorca kolorystycznego. Wszelkie reklamacje
kolorystyczne bedg rozpatrywane na podstawie wzorow kolorystycznych
pisemnie zaakceptowanych przez Zleceniodawce lub osobe przez niego
upowazniong 1 przyjetych przez Zleceniobiorce¢ do druku.

9. W przypadku reklamacji Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ do
wysokosci kwoty kontraktu zwigzanego bezposrednio ze Zleceniodawca.
Nie przewiduje si¢ odszkodowania za utracone korzysci, nieuzyskane
korzys$ci lub wszelkie inne postaci szkody posrednie;.

10. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Zleceniodawce z chwilg wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

11. W przypadku dostarczania towaru do Zleceniodawcy, Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczania przesyiki
oraz wybrakowanie, uszkodzenie towaru powstate w czasie transportu,
jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.

12. Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci
1%.

Reklamacje przesylek - wytyczne dla klientow

W zwigzku z pojawiajagcymi si¢ uszkodzeniami naszych przesyltek 1 nie zawsze
terminowym ich dostarczaniem przez wspotpracujace z nami frmy kurierskie,
prosimy o dostosowanie si¢ przy odbiorze przesytki do ponizszych wytycznych:

1. Jakiekolwiek uszkodzenia zewngetrzne prosimy zglasza¢ natychmiast przy
przyjeciu przesytki. Paczke nalezy przyjac, otworzy¢ wraz z kurierem 1
stwierdzi¢ co nastgpuje:



jezeli zawartoS¢ jest nieuszkodzona - wszystko jest w porzadku 1 nie
wymaga innych czynnoSci

jezeli czeS¢ zawartoSci jest uszkodzona, nalezy spisa¢ protokdt, zaznaczajgc
w nim uszkodzone pozycje (opis, ilo§¢) oraz wykona¢ zdjecia

jezeli caty towar jest uszkodzony, nalezy spisac protokét oraz wykonac
zdjecia

W sytuacji, w ktorej uszkodzenie zewnetrzne jest tak znaczne, ze
kategorycznie odmawiajg Pafistwo przyjecia przesytki, prosimy o
dopilnowanie, aby kurier rzetelnie wpisal w powdéd odmowy ,,uszkodzenie”
oraz wykonanie zdjecia.

W przypadku przesyiki, ktéra z zewnatrz jest cata, a dopiero po
rozpakowaniu jej zawarto$¢ okazuje si¢ uszkodzona - nie zamyka to drogi
do sktadania reklamacji. W takiej sytuacji nalezy zadzwoni¢ do frmy, ktora
dostarczata przesytke 1 przedstawic zaistnialy problem w ciggu 5 dni
roboczych oraz jak w kazdym z powyzszych przypadkéw - wykonac
zdjecie.

Nieterminowe dostarczenie przesytek - jezeli macie Panstwo potwierdzony
termin dostawy, a przesytka nie dojechata na czas - prosimy o zgloszenie
nam takiej informacji.

W sytuacji niedostarczenia przesytki terminowo z winy przewoZnika,
reklamacja nie uwzglednia dostawy na inny adres niz pierwotny.

Kazda z powyzszych sytuacji prosimy potraktowac¢ bardzo powaznie - brak
dostosowania si¢ do wytycznych odbiera nam bowiem mozliwoS¢ wyjaSnienia
sytuacji z frmg kurierska, a tym samym, bedzie skutkowat automatycznych
odrzuceniem reklamacji.



